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Travail & Sens

Notre engagement pour la qualite

Une qualite qui se construit dans chaque accompagnement.

Chez Travail & Sens, la qualité se construit dans chaque rencontre, chaque
accompagnement et chaque décision. Elle se traduit par une maniere d'accompagner,
d'écouter, de transmettre et de construire une relation de confiance avec chaque
bénéficiaire et chaque organisation.

Nous sommes convaincus qu'un accompagnement de qualité repose sur une
compreéhension fine des situations, une relation de confiance, des méthodes adaptées et
une démarche d'amélioration continue.

Proposer un accompagnement structuré et personnalisé

Chaque accompagnement est concu en fonction des besoins, du contexte et des
objectifs de la personne ou de ['organisation.

Nous refusons les approches standardisées et privilégions un accompagnement
construit sur mesure.

Offrir un cadre sécurisant, respectueux et confidentiel
Nous accueillons chaque situation avec respect, écoute et sans jugement.

Nous veillons a créer les conditions favorisant une parole libre, une réflexion sereine et
un climat de confiance.

La confidentialité des échanges constitue un engagement fondamental de notre
pratique.



Mettre en ceuvre des outils concrets, adaptés et ajustés a chaque intervention
Les outils ne constituent jamais une finalité.

Ils sont choisis en fonction des besoins des bénéficiaires, des objectifs poursuivis et du
contexte de l'accompagnement.

Nous privilégions des approches permettant une mise en application concréte dans la
réalité professionnelle.

Agir avec éthique, intégrité et indépendance

Nos recommandations sont formulées dans le seul intérét des personnes et des
organisations que nous accompagnons.

Nous veillons a préserver notre indépendance de jugement et a exercer notre activite
avec honnéteté, transparence et responsabilité.

Développer en permanence nos compétences
Nous inscrivons notre pratique dans une démarche d'amélioration continue.

Supervision, formation continue, veille scientifique et réglementaire, échanges avec
Nos pairs et remise en question de nos pratiques participent a maintenir un haut niveau
d'exigence professionnelle.

Travailler en réseau lorsque cela est nécessaire
Nous reconnaissons les limites de notre champ de compétences.

Lorsque la situation l'exige, nous orientons les bénéficiaires vers les professionnels les
plus adaptés ou sollicitons ['appui de confréres disposant d'expertises
complémentaires.

Nous considérons que cette démarche constitue un engagement éthique au service de
la qualité de 'accompagnement.

Ces engagements guident l'ensemble de nos interventions auprés des personnes, des
équipes et des organisations, pour offrir une prestation exigeante, personnalisée et
respectueuse des realités de chacun.



Notre déemarche qualité

Une qualité fondée sur l'écoute, I'exigence et 'amélioration continue.

Notre démarche qualité repose sur une évaluation réguliere de nos pratiques.
Elle s'appuie notamment sur:

les retours des bénéficiaires
les évaluations de satisfaction
'analyse des réclamations

la supervision professionnelle
la formation continue

la veille scientifique et réglementaire

Nos engagements

Respecter la confidentialité

Adapter nos accompagnements

Favoriser l'autonomie

Agir avec integrite

Reconnaitre les limites de notre intervention

Orienter lorsque cela est nécessaire

La qualite n'est pas une etape de notre accompagnement.

Elle en constitue le il conducteur.
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